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It's easier to leaseplan

| ,Informazioni utili per accedere ai servizi LeasePlan
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THE WORLD LEADING FLEET AND VEHICLE MANAGEMENT COMPANY




Numero verde: 800 146 146 Form di contatto nel nostro sito www.leaseplan.it

Reperire un’officina, L’elenco é disponibile:
3" una carrozzeria o e sul nostro sito www.leaseplan.it nella sezione Conducenti e sulla nostra app, 24 ore su 24, 7 giomi su 7
un gommista LeasePlan o contattando il nostro Customer Service, dal lunedi al venerdi ore 8.00 - 18.30
Contatta il nostro Customer Service, 24 ore su 24, 7 giorni su 7.  digestione della flotta. \
Ricevere soccorso stradale in Italia Il soccorso stradale | casePlan, in collaborazione con ACI GLOBAL, provvedera a prenotare la vettura In qualita di conducente, il tuo ruolo e quindi fv H,damentale per la diminuzione

.v‘dell’lmpatto ambientale dellaitua vettura. Per questo ti invitiamo a seguire le 8 regole
doroperitha gu_l‘dva‘plu verdeynelrispetto ditutte le norme di sicurezza stradale.

sostitutiva, se prevista da contratto.

Ricevere soccorso stradale all’estero Contattaci al numero 0039.02.66165560, 24 OI€ SU 24, 7 giorni su 7. » ) Pasea alla marcia supenore appena possibilé)fra i 2,000 € 2500

Y  2) Mantlenl tng velocita costahte, con la marcia pitialta possublle _ Jotore a bassi giri/min

. 4i3) Antlcma WHlusso delle auto, g|ocando d’anticipo sul trafﬁco circostante
Contatta il centro di issistenza convenzionato LeasePlan per la prenotazione del veicolo sostitutivo, " 4) Decelera dolcemente, rilasciando I'acceleratore in tempo/ senza togliere la marcia

“ Prenotare una vettura sostitutiva in modo da averlo disponibile al momento del ricovero della tua vettura. 5) Controlla frequentemente la pressione degli pneumatici:
Q‘ (se prevista da contratto) In caso di difficolta da parte del centro assistenza, contatta il nostro Customer Service dal lunedi al B [napressione inferlore del 257 Hispetto dtesaquicanmeta del 10% s resistenzaal

i ! i | ! rotolamento e del 2% il consumo del carburante
venerdi ore 8.00 - 18.30, con almeno 24 ore di anticipo rispetto al ricovero della tua vettura. . : i :
_ 6) Segui correttamente il programma di manutenzione della tua auto,

permigliorare il consumo di carburante in media del 4%

7) Pianifica e ottimizza i tuoi viaggi, per risparmiareicirca|'1% di carburante;

| ! | i | i ! | .. 8) Evita fermi e pesi;eccessivi non, necessari: un carico.di 100 ke suuna vettura di fascna
Puoi denunciare il tuo sinistro nella sezione conducenti del sito www.leaseplan.it, ~ media aumenta, iLicofisuimo di carburante dicirca ,16,7% )

E]Q Gestire una pratica di sinistro oppure sulla nostra dpp.
Ti raccomandiamo la denuncia tempestiva dei danni a seguito di ogni sinistro.
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L denns I’elenco dei centri di riconsegna & disponibile: tlimanicedione et efio g nsoc
estituire 1L velcolo atla scadenz § ; ! i ! L Portasci agli %
mm o sul nostro sito www |caseplan.it nella sezione Conducenti e sulla nostra app, 24 ore su 24, 7 giori su 7 i L bl
contrattuale I i | (e d Guida sportiva +20%

e contattando il nostro Customer Service, dal lunedi al venerdi ore 8.00 - 18.30
Guida con finestrino aperto +10%
Per tutte le altre informazioni relative alla gestione di reclami, multe, rimborsi, denunce, compilazione modulistica, agaiornames nto sulla riparazione, ecc. s0no sempre a tua disposizione il nostro Customer Seivice, Il nostro sito www.leaseplan.it e la nostra applicazione smartphone sia per Android che per iPhone . Peso extra di 50 Kg 4 30/0

This guide in English and all the useful information about your car are available on our website www.leaseplan, it n the Drivers’ area. For further detalls, yo.i can u/wuys contact our Customer Service or visit our website or use our APP for Android and iPhone.






